
 

ดร. วสนัต ์ภทัรอธคิม 

 

คูม่อืการใชง้านแพลตฟอรม์บรหิารจดัการปัญหา Traffy Fondue  

ทมีวจิยัระบบขนสง่และจราจรอจัฉรยิะ (ITS)  

ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ(NECTEC) 



ขอ้มูลประกอบการรบัเร ือ่ง 
- รายละเอยีดของปัญหา 

- รปูภาพ (+ภาพเคลือ่นไหว และ เสยีง) 

- ประเภทปัญหา 

- พกิดั ต าแหน่ง 

 

14 ประเภทปัญหาทีร่บัแจง้  
1) ความสะอาด ขยะ 

2) ไฟฟ้า ประปา  

3) ไฟถนนเสยี 

4) ถนน ทางเทา้ 

5) อาคารสถานทีช่ ารุด 

6) อปุกรณค์รุภณัฑช์ ารดุ 

7) จดุเสีย่ง 

8) สาธาณภยั: น ้าท่วม ไฟไหม ้เผาไหม ้ 

9) ตน้ไม ้กลิน่ เสยีง สตัว ์

10) ขึน้ทะเบยีน ประชาสมัพนัธ ์

11) ความชว่ยเหลอื 

12) สุขภาพ 

13) เบาะแสทุจรติ 

14) อืน่ๆ 

ในอนาคต สามารถปรบัชือ่ เพิม่ประเภทใหม่ 

ไดเ้อง  
- ปัญหาความยากจน 

- ขึน้ทะเบยีนรา้นคา้ในพืน้ที ่

- ข ัน้ทะเบยีนป้าย เพือ่จดัเก็บภาษี 

- ขอควิเขา้รบับรกิารที ่อบต/เทศบาล/ศาลากลาง 

บรหิารจดัการปัญหาเมอืงดว้ยขอ้มูลเมอืง 

● พกิดัของปัญหาในระดบั ต าบล อ าเภอ 

จงัหวดั 

● ประเภทปัญหาทีพ่บบ่อยตามพืน้ที ่

● ประเภทปัญหาทีแ่กไ้ขไดร้วดเรว็ 

● ประเภทปัญหาทีแ่กไ้ขไดล้่าชา้ 

● ประสทิธภิาพของเจา้หนา้ทีใ่นการ

จดัการปัญหา 

● ความส าเรจ็ในการแกปั้ญหา 

● หน่วยงานทีร่บัเร ือ่งไดร้วดเรว็ 

● หน่วยงานทีเ่คลือ่นไหว Active 

● หน่วยงานทีม่คีวามพงึพอใจสงู 

● ฯลฯ 

ประชาชน 

เจา้หน้าที ่

● แจง้ปัญหา 

● แกไ้ขปัญหา 

● ปิดงาน 

ผูว้่าราชการ 

● ตดิตามการแกไ้ขปัญหาเชงิพืน้ที ่

● ขอ้มูลเมอืงสนับสนุนการตดัสนิใจ 

บรหิารจดัการมปีระสทิธภิาพ 

Chatbot App, Web 

ปัญหาเมอืง ขอ้มูลบรหิารเมอืงส าหรบั 

ผูว้่าราชการจงัหวดั 
Traffy Fondue 

- ใชป้ระเมนิผลการด าเนินงาน LPA ดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

- ประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส ITA 

- ส่งประกวด “รางวลัเลศิรฐั” ประเภทพฒันาการบรกิาร 



ประชาชนแจง้ปัญหาเมอืงผ่าน          @traffyfondue  

ขัน้ตอนการแจง้ปัญหาส าหรบัประชาชน 

● แจง้ปัญหาทีพ่บไดง้่ายๆ ผ่าน LINE @TraffyFondue  

● หรอืคลกิทีล่งิค ์https://lin.ee/nwxfnHw 

● แจง้ไดส้ะดวกรวดเรว็ ไม่เกนิ 30 วนิาท ี

● แจง้ไดทุ้กพืน้ที ่ทุกเวลา  

● แจง้เร ือ่งไปยงัหน่วยงานผูร้บัผดิชอบไดโ้ดยตรง 

LINE @TraffyFondue 

https://lin.ee/nwxfnHw
https://lin.ee/nwxfnHw
https://lin.ee/nwxfnHw


เจา้หน้าทีจ่ดัการปัญหาเมอืงผ่านแอปฯ Traffy Fondue หรอื Web Manager หรอื  

ขัน้ตอนการจดัการปัญหาส าหรบัหน่วยงานหรอืเจา้หน้าที ่

● จดัการสถานะ 3 แพลตฟอรม์ 

○ แอป Android & iOS iPhone 

○ citydata.traffy.in.th 

○ LINE Chatbot (เรว็ๆนี)้ 

● แนบรปู ปรบัสถานะ ไม่จ ากดั 

● แสดงไทมไ์ลนส์ถานะการด าเนินงาน 

● แจง้เตอืนผูแ้จง้ใหอ้ตัโนมตั ิ

● สถติขิอ้รอ้งเรยีนการบรหิารจดัการใหอ้ตัโนมตั ิ

เจา้หน้าที ่



เทศบาล อบต. บรหิารจดัการปัญหาเมอืงผ่าน Dashboard ขอ้มูลเมอืง 

● ตดิตามการแกไ้ขปัญหาเชงิพืน้ที ่

● มขีอ้มูลเมอืงเชงิพืน้ที ่ชว่ยสนับสนุนการตดัสนิใจ  

● บรหิารจดัการปัญหาเชงิพืน้ทีม่ปีระสทิธภิาพ ทนัเวลา 

● จดัการปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ ตรวจสอบได ้ทกุที ่ทกุเวลา 

● รายงานสถติเิชงิลกึของประชาชน หน่วยงานและเจา้หนา้ที ่

ผูบ้รหิาร 



 

ดร. วสันต์ ภัทรอธิคม 

 

คูม่อืการใชง้านแพลตฟอรม์บรหิารจดัการปัญหาเมอืง Traffy Fondue 

ส าหรบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (อบต เทศบาล อบจ) 

ทีมวิจัยระบบขนส่งและจราจรอัจฉริยะ (ITS)  
ศูนย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

 

 

 



บรหิารจดัการผา่นแอปพลเิคชนั  

หรอื https://citydata.traffy.in.th 

       LINE ID @traffyfondue 

หรือสแกน QR Code หน่วยงาน 
รับเรื่องและบริหารจัดการผ่าน 

Traffy Fondue App 

ประชาชน 
แจง้ปัญหาเมืองผา่น 

เจา้หน้าที ่

ตดิต่อสอบถาม 

LINE ID 

@fonduehelp 

บริหารจัดการผ่าน 

citydata.traffy.in.th 

LINE ID 

@traffyfondue  

ตวัอย่าง QR code 

ประจ าหน่วยงาน 

https://line.me/R/ti/p/@155yjrwo


 

การบรหิารจดัการสถานะของปัญหา  

สถานะ ค าอธบิาย 

รอรบัเร ือ่ง เมือ่ประชาชนแจง้ปัญหา เบือ้งตน้เร ือ่งแจง้จะอยูใ่นสถานะ รอรบัเร ือ่ง จนกวา่เจา้หนา้ทีจ่ะเขา้มาปรบัเป็นสถานะอืน่ 

ก าลงัด าเนินการ 

เมือ่เจา้หนา้ทีเ่ร ิม่ รบัเร ือ่ง ด าเนินการ หรอื อยูร่ะหวา่งด าเนินการ แกไ้ขปัญหา เจา้หนา้ทีส่ามารถปรบัเป็นสถานะ 

ก าลงัด าเนินการ  
(ขอใหเ้พิม่ค าอธบิายและแนบรปูภาพเพือ่ใหป้ระชาชนรบัทราบถงึสถานะลา่สดุ ขอ้จ ากดั ความกา้วหนา้ เหตผุลความจ าเป็นตา่งๆ เพือ่สือ่สารประชาชนใหช้ดัเจน โดยขอ้ความและ

รปูภาพประกอบจะถกูสง่ไปผูแ้จง้ทกุคร ัง้ทีม่กีารปรบัสถานะ สรา้งความพงึพอใจในการแกไ้ขปัญหา)  

เสรจ็สิน้ 
เมือ่หน่วยงาน แกไ้ขปัญหา แลว้เสรจ็  
(ใหพ้มิพค์ าอธบิายและแนบรปูภาพประกอบ เพือ่สือ่สารและสรา้งความพงึพอใจในกาแกไ้ขปัญหา) 

ไมเ่กีย่วขอ้ง 
เร ือ่งทีห่น่วยงานทีร่บัผดิชอบ ตรวจสอบแลว้ไม่เกีย่วขอ้ง เป็นการทดสอบ หรอืแจง้เท็จ  
(ขอใหพ้มิพค์ าอธบิายชีแ้จงเหตผุลประกอบ) 

สง่ตอ่ 
เร ือ่งทีอ่ยูน่อกเหนือความรบัผดิชอบของหน่วยงานทา่น จงึ “ส่งตอ่” ใหห้น่วยงานอืน่ทีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบแกไ้ขปัญหาโดยตรงเป็น

ผูด้ าเนินการ  

เชญิรว่ม 
เป็นการเชญิหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ รว่มกนัแกไ้ขปัญหา โดยหน่วยงานจะเห็นสถานะเดยีวกนั ไม่วา่หน่วยงานใดจะปรบัสถานะ

ไหน ทกุหน่วยงานจะเห็นสถานะและความกา้วหนา้เดยีวกนั 

หมายเหตุ: เร ือ่งทีม่สีถานะเป็น “เสรจ็สิน้” หรอื “ไม่เกีย่วขอ้ง” หรอื “ก าลงัด าเนินการ” ท่านสามารถปรบัสถานะกลบัมาได ้ขึน้อยู่กบัการบรหิารจดัการของหน่วยงานน้ันๆ เพือ่แจง้ความคบืหนา้ในการจดัการแกไ้ข

ปัญหาใหป้ระชาชนตดิตามและรบัทราบไดต้ลอดเวลา  



ติดตัง้แอปพลเิคชนั 

Traffy Fondue 1 



ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ 
แอป Traffy Fondue 

 ฐานที่ 1  เชน่ Samsung, Huawei, Oppo, Vivo, Xiaomi, ฯลฯ iPhone, iPad 



“ 

 ฐานที่ 1  ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ 
แอป Traffy Fondue 

เชน่ Samsung, Huawei, Oppo, Vivo, Xiaomi, ฯลฯ iPhone, iPad 



เขา้สูร่ะบบ 2 



 ฐานที่ 2  เข้าสู่ระบบดว้ย Facebook 

กดปุ่ มด าเนินการตอ่
ดว้ย Facebook 

01 กดปุ่ ม ด าเนินการตอ่ 02 



 ฐานที่ 2  เข้าสู่ระบบดว้ย Google 

กดปุ่ ม ลงช่ือเขา้ใช้
ดว้ย Google 

01 กรอกอีเมลและรหสัผ่าน 

แลว้กดปุ่ มเขา้สูร่ะบบ 
02 



 ฐานที่ 2  เข้าสู่ระบบดว้ย LINE 

01 02 กดปุ่ ม อนญุาต 
กดปุ่ ม ลอ็กอิน
ดว้ย LINE 



ขอเป็นผูด้แูลหน่วยงาน 

(เทศบาล อบต.) 3 



 ฐานที่ 3  

 

ขอเป็นผู้ดแูลหน่วยงาน  
(ระบบสร้างช่ือหน่วยงานประเภท เทศบาล อบต. เป็นบญัชีทางการไว้ใหแ้ล้ว รบกวนไม่สร้างหน่วยงานใหม่) 

01 03 
กรอกรหสัเขา้เป็น
ผูด้แูลหน่วยงาน  

กดปุ่ ม “ขอเป็น
ผูด้แูลหน่วยงาน” 

หลงัจากเขา้สู่
ระบบ 

หรอื 

02 
 พิมพช์ื่อ
หน่วยงานที่
คน้หา 
กดปุ่ ม “ขอเป็น
ผูด้แูล” 

01 
กดปุ่ ม ไอคอนรูป
ตึก แลว้กด ไอคอน
รูปคน้หา 

02 
 พิมพช่ื์อ
หน่วยงานท่ี
คน้หา 
กดปุ่ ม “ขอเป็น
ผูด้แูล” 

03 
กรอกรหสัเขา้เป็น
ผูด้แูลหน่วยงาน 



 ฐานที่ 3  
 

เมือ่ใสร่หสัขอเป็นผูด้แูลหน่วยงานส าเรจ็ ระบบจะแสดงชือ่หน่วยงานของทา่น  

04 ระบบแสดงช่ือหน่วยงาน ทา่นสามารถ 

กดท่ีช่ือหน่วยงาน เพ่ือเริ่มตน้รบัเรื่องแจง้
ได ้

05 เรื่องแจง้จากประชาชน จะอยูใ่นกลอ่ง “รบัเรื่อง” ทา่น
สามารถ คน้หา หรอื เลื่อนขึน้ลง เพ่ือด าเนินการตอ่ไปได ้



 ฐานที่ 3  
 

การสรา้งหน่วยงานใหม่เพือ่บรหิารจดัการแบบล าดบัช ัน้ (Hierarchical)  
เฉพาะกองงานตา่งๆ ฝ่ายตา่งๆ ภายใตส้งักดั เทศบาล อบต. ของท่าน (หากม)ี 

เทศบาล/อบต. 

อบจ. 

หน่วยงายภาครฐั 
ตวัอย่างรายชือ่หน่วยงาน 

- ส านักปลดั 

- กองคลงั 

- กองชา่ง 

- กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม 

- กองการศกึษา 

- กองสวสัดกิารสงัคม 

- กองวชิาการและแผนงาน 

เชญิรว่ม 
เชญิหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัแกไ้ขปัญหา 
เห็นสถานะและความกา้วหน้าเดยีวกนัทุกหน่วยงาน 



 ฐานที่ 3  
 

การสรา้งหน่วยงานใหม่เพือ่บรหิารจดัการแบบล าดบัช ัน้ (Hierarchical)  
เฉพาะกองงานตา่งๆ ฝ่ายตา่งๆ ภายใตส้งักดั เทศบาล อบต. ของท่าน (หากม)ี 

 

01 
กดปุ่ ม ไอคอนรูปตกึ 

แลว้กด ไอคอนรูป + 
02 

กดเพ่ิมรูปภาพ ช่ือหน่วยงาน 

เลือกประเภทหน่วยงานรฐั และ
เลือกจงัหวดั อ าเภอ ต าบล 

03 
กรอกเบอรโ์ทรศพัท ์

จากนัน้กดปุ่ ม “สรา้งหน่วยงาน” 

*สรา้งหน่วยงานประเภท 

หน่วยงานรฐั 



ขอเป็นเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงาน และอนมุตัิ
การเป็นเจา้หนา้ท่ี 

4 



 ฐานที่ 4  
 

ก่อนขอเป็นเจ้าหน้าทีใ่หแ้ก้ไขประวัตส่ิวนตวั 

กด             แลว้กด       

 กด      เพื่อแกไ้ข 
 

ประวตัิสว่นตวั 
 

01 
แกไ้ขขอ้มลูสว่นตวั 
แลว้กด “บนัทกึ”     

 

02 



 ฐานที่ 4  
 

ขอเป็นเจ้าหน้าที ่

01 
กดปุ่ ม  

กดปุ่ ม 
02 

พิมพช่ื์อหน่วยงาน 

กดปุ่ ม “+เจา้หนา้ที่” 03 
กรอกรหสัเจา้หนา้ที่ (หากมี) หรอืกรอก
ขอ้มลูยืนยนัตวัตนใหผู้ด้แูลระบบ เขา้มา
กด อนมุตัิเจา้หนา้ที่ 



 ฐานที่ 4  ผู้ดูแลหน่วยงาน อนุมัตกิารขอเป็นเจ้าหน้าที ่

01 
กดเลือก 

แลว้กดเลือก 

หน่วยงานของทา่น   

02 03 
 

กดปุ่ ม “ยอมรบั” เพื่อเพิ่มเจา้หนา้ที่ หรอื กด
ปุ่ ม “ปฏิเสธ” เพื่อยกเลิก   กดปุ่ ม “จดัการเจา้หนา้ที่” 

กดปุ่ ม 



 ฐานที่ 4  

01 02 จะพบหน่วยงานท่ีท่าน 

เป็นเจา้หนา้ท่ี 

 

เมือ่เจา้หน้าทีไ่ดรั้บแจ้งเตอืนการ
อนุมัตแิล้ว จะพบหน่วยงานของ

ทา่น 

กด            แลว้รเีฟรช โดยกด
กลางจอลากลง แลว้ปล่อย 



ดาวนโ์หลด QR 

Code รบัแจง้ปัญหา 5 



 ฐานที่ 5  

 

ผู้ดูแลหน่วยงานดาวนโ์หลด QR Code แจ้งปัญหา 

 

01 02 
กดเลือกหน่วยงานที่ตอ้งการ
ดาวนโ์หลด QR Code 

กดปุ่ ม กดปุ่ ม 

กดปุ่ ม “ขอ้มลูหน่วยงาน” 

03 ดาวนโ์หลด QR Code 

เพื่อประชาสมัพนัธแ์จง้
ปัญหาผ่าน QR Code 



 ฐานที่ 5  

 

ผู้ดูแลหน่วยงานประชาสัมพนัธ ์QR Code แจ้งปัญหา 

 



แจง้ใน 

ฐานะประชาชน 6 
● แบบสแกน QR code ของหน่วยงาน 

● แบบกดเมน ูแจง้เรื่องใหม ่



 ฐานที่ 6  

01 02 
สแกน QR Code  

แจง้ปัญหาของหน่วยงาน 

 

แจ้งในฐานะประชาชน  

แบบสแกน QR code  ของหน่วยงาน 

เปิด LINE → กด Home หรอื Chat 

→ กดปุ่ มสแกน คิวอารโ์คด้ 

แลว้ กดที่ Link 

แจง้ปัญหาของ
หน่วยงานนัน้ 



 ฐานที่ 6  

03 04 กด เพิ่มเพ่ือน กด Open LINE 

 

แจ้งในฐานะประชาชน  

แบบสแกน QR code  ของหน่วยงาน 



 ฐานที่ 6  

05 06 กดปุ่ ม แชรต์  าแหน่ง  
จากนัน้ กดปุ่ ม Share 

กดปุ่ ม สง่ขอ้ความ 

กดสง่ไดเ้ลย 

หา้มลบรหสั
หน่วยงาน 

 

แจ้งในฐานะประชาชน  

แบบสแกน QR code  ของหน่วยงาน 



 ฐานที่ 6  

5 4 
พิมพร์ายละเอียดของปัญหา แลว้กดสง่ จากนัน้ 

กดปุ่ ม ถา่ยภาพ แลว้กดสง่ 
กดเลือก ประเภทเรื่อง รอสกัครูร่ะบบจะสง่การด์การแจง้ให ้

(หากตอ้งการแจง้อีกครัง้ กดปุ่ มแจง้เรื่องใหม่) 

 

แจ้งในฐานะประชาชน  

แบบสแกน QR code  ของหน่วยงาน 



 ฐานที่ 6  

 

แจ้งในฐานะประชาชน  

แบบกดเมนู แจ้งเร่ืองใหม่ (เพือ่แจ้งเข้า เทศบาล อบต ใน
พืน้ที)่ 

กดปุ่ม แจง้เร ือ่งใหม่ แลว้  

กดปุ่ม แชรต์ าแหน่ง ทีต่อ้งการแจง้ 1 เลอืกหน่วยงาน แลว้กด

ปุ่ม แจง้ทีน่ี่ 2 พมิพบ์รรยายเร ือ่งทีต่อ้งการ

แจง้ แลว้กดสง่ 3 



 ฐานที่ 6  

กดปุ่ม ถ่ายภาพ แลว้กดสง่ 4 กดเลอืก ประเภทเร ือ่ง รอสกัครูร่ะบบจะสง่การด์การแจง้ให ้

(หากตอ้งการแจง้อกีคร ัง้ กดปุ่มแจง้เร ือ่งใหม่) 5 

 

แจ้งในฐานะประชาชน  

แบบกดเมนู แจ้งเร่ืองใหม่ (เพือ่แจ้งเข้า เทศบาล อบต ใน
พืน้ที)่ 



บรหิารจดัการปัญหา 
และแสดงสถิติผา่น
แอปพลเิคชนั 

7 



 ฐานที่ 7  

01 02 กดปุ่ ม “รอรบัเรื่อง” 
กดปุ่ ม “จดัการ” 

กดรูป 

กดท่ีหน่วยงานของท่าน 

 

 

บริหารจัดการปัญหา (ปรับสถานะ) 



 ฐานที่ 7 
 

บริหารจัดการปัญหา (ปรับสถานะ) 

ตรวจสอบประเภทปัญหา  
(เลือกเปล่ียนหากไมถ่กูตอ้ง)  

03 
เลือกจดัการสถานะ (ก าลงัด าเนินการ, ส่ง

ต่อ ไปยงัหน่วยงานอ่ืน หรือ เชิญรว่ม ใหแ้กไ้ขรว่มกนั)  
พิมพร์ายละเอียดการแกปั้ญหา 
เพิ่มรูปภาพ/คลิป แลว้ กด ยืนยนั 



 ฐานที่ 7 
 

บริหารจัดการปัญหา (ปรับสถานะ) 

เรื่องจะยา้ยมาอยูใ่นเมน ู 

“ก าลงัด าเนินการ” สามารถ
ปรบัสถานะตอ่ได ้

04 ประชาชนจะไดร้บัแจง้เตือนและ
ไดร้บัการด์ติดตามความกา้วหนา้ 

เม่ือสถานะเสรจ็สิน้ประชาชนจะไดร้บัแจง้เตือน ให้
คะแนนการจดัการปัญหา และตอบแบบสอบถาม 



การสง่ตอ่ใหห้น่วยงานอื่น
ด าเนินการแกไ้ขปัญหา 



 

การส่งตอ่ใหห้น่วยงานอืน่แก้ไขปัญหา 

กดเลือกช่ือ
หน่วยงานของท่าน 

01 กดปุ่ ม “จดัการ” เรื่องแจง้ท่ี
ตอ้งการเชิญรว่ม 

02 กดจดัการสถานะ “สง่ตอ่”  

แลว้กดปุ่ ม “คน้หาหน่วยงาน” 

03 



 

การส่งตอ่ใหห้น่วยงานอืน่แก้ไขปัญหา 

พิมพค์น้หาช่ือหน่วยงาน 

แลว้ กดปุ่ ม “สง่ต่อ”  

04 
กดปุ่ มยืนยนั เพื่อสง่ตอ่ไปยงัหน่วยงานอื่น
ด าเนินการแกไ้ข จากนัน้ระบบจะแจง้เตือนไป
ยงัหน่วยงานสง่ต่อด าเนินการ 

05 



การเชิญรว่มหน่วยงานเพ่ือ
ด าเนินการรว่มแกไ้ข 



 

การเชิญร่วมหน่วยงานเพือ่ด าเนินการร่วมแก้ไข 

กดเลือกช่ือ
หน่วยงานของท่าน 

01 กดปุ่ ม “จดัการ” เรื่องแจง้
ที่ตอ้งการเชิญรว่ม 

02 กดจดัการสถานะ “เชิญรว่ม” 

แลว้กดปุ่ ม “คน้หาหน่วยงาน” 

03 



 

การเชิญร่วมหน่วยงานเพือ่ด าเนินการร่วมแก้ไข 

พิมพค์น้หาช่ือหน่วยงาน 

แลว้ กดปุ่ ม “เชิญรว่ม”  

04 
กดปุ่ มยืนยนั เพื่อเชิญรว่มหน่วยงานด าเนินการ
แกไ้ข จากนัน้ระบบจะแจง้เตือนไปยงัหน่วยงานเชิญ
รว่มด าเนินการ 

05 



 ฐานที่ 7  
 

ดสูถติ ิ

01 02 
กดเลือกหน่วยงานที่ตอ้งการ
ดาวนโ์หลด QR Code 

กดปุ่ ม กดปุ่ ม 

กดปุ่ ม “รายงานสถิติ” 



 ฐานที่ 7   

ดสูถติ ิ



 ฐานที่ 7   

ดสูถติ ิ



 ฐานที่ 7   

ดสูถติ ิ



บรหิารจดัการปัญหา

และแสดงสถติผ่ิาน

เว็บไซต ์
https://citydata.traffy.in.th 

8 



01 เขา้เวบ็ไซต ์

https://citydata.traffy.in.th   

 

บรหิารจดัการปัญหาผ่านเว็บไซต ์(ปรบัสถานะ) 

02 กดเขา้สูร่ะบบดว้ย LINE, Facebook หรอื 

Google (ควรใชช่ื้อบญัชีเดียวกนักบัที่ขอเปิดใช้
ครัง้แรก แลว้จะพบหน่วยงานของทา่น) 

 ฐานที่ 8  

51 



03 ระบบแสดงช่ือหน่วยงาน และเรื่องแจง้
จากประชาชน   

 

บรหิารจดัการปัญหาผ่านเว็บไซต ์(ปรบัสถานะ) 

04 เลือกกดเรือ่งแจง้ท่ีตอ้งการด าเนินการ 

 ฐานที่ 8  

52 



05 เลือกปรบัสถานะ เพื่อด าเนินการแกไ้ข
ปัญหา   

 

บรหิารจดัการปัญหาผ่านเว็บไซต ์(ปรบัสถานะ) 

06 เลือกสถานะ  พิมพค์ าอธิบาย และเพิ่มรูปภาพ
รายละเอียดของปัญหาท่ีแกไ้ข แลว้กดปุ่ ม ยืนยนั 

 ฐานที่ 8  

53 



01 กดเมน ูสถิติ   

 

แสดงรายงานสถติทิีไ่ดร้บัแจง้ 

02 ระบบแสดงรายงานสถิตทิี่ไดร้บัแจง้ของทา่น 

 ฐานที่ 8  

54 



01 กดเมน ูสถิติ   

 

แสดงรายงานสถติอิงคก์ร 

02 ระบบแสดงรายงานสถิตทิี่ไดร้บัแจง้ของทา่น 

 ฐานที่ 8  

55 



01 กดเมน ูแผนที่   

 

แสดงรายงานสถติทิีไ่ดร้บัแจง้บนแผนทีอ่อนไลน ์

02 ระบบแสดงรายงานสถิตทิี่ไดร้บัแจง้ 
บนแผนที่ออนไลนข์องทา่น 

(หากไม่พบใหท้า่นตดิตอ่ Traffy Admin เพ่ือขอเปิดใชบ้รกิาร) 

     LINE ID 

@fonduehelp 

ตดิตอ่สอบถาม 

 ฐานที่ 8  

56 

https://line.me/R/ti/p/@155yjrwo


ฟีเจอรใ์หม่ Traffy Fondue  

เตรยีมรบัมอืพายโุซนรอ้น น า้ท่วมในพืน้ที ่

57 

รายงาน ตรวจสอบ แจง้เตอืน ปรบัปรงุ 

26 กนัยายน 2565 



ฟีเจอรใ์หม่ Traffy Fondue  

แจง้น ้าท่วม พรอ้มขอ้มูลระดบัน ้า และ ระยะเวลาท่วม 

58 

รายงาน 



ฟีเจอรใ์หม่ Traffy Fondue - ตรวจสอบน ้าท่วม 

59 

1. กดเมนู “ฝนตก/น ้าท่วม” 

แลว้ กดปุ่ม “ตรวจสอบ” 

2. แชรต์ าแหน่งทีต่อ้งการ

ตรวจสอบ 

3. แสดงรายงานน ้าท่วมในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง จากจดุทีท่่านแชรต์ าแหน่ง 

ตรวจสอบ 



ฟีเจอรใ์หม่ Traffy Fondue  

รบัแจง้น ้าท่วมใกลบ้า้น ใกลท้ีท่ างาน 

60 
1. กดเมนู “ฝนตก/น ้าท่วม” แลว้ 

กดปุ่ม “จดัการแจง้เตอืน” 

2. กดเมนู “สมคัร” เพือ่รบัการแจง้เตอืนน า้ท่วม แลว้ กดปุ่ม  

“แชรต์ าแหน่ง” และกดเลอืกขอบเขตรศัมทีีต่อ้งการแจง้ 

3. เมือ่มกีารแจง้น า้ท่วมในต าแหน่งทีร่ะบุ ระบบ

จะส่งการด์แจง้เตอืนใหท่้าน 

แจง้เตอืน 



ฟีเจอรใ์หม่ Traffy Fondue 

ชว่ยปรบัปรุงสถานการณน์ ้าทว่มทีท่า่นแจง้* 

61 
1. ผูแ้จง้ประเภทน ้าท่วม กดปุ่ม “ปรบัปรงุระดบัน ้า” จาก

เร ือ่งแจง้ของท่าน 

2. เลอืกปุ่มระดบัน ้า ทีต่อ้งการปรบัปรงุ 

ปรบัปรงุ 



 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

https://www.traffy.in.th/ 

 

ลงทะเบยีนอบรมการใชง้าน 

https://bit.ly/TrainingFondue 



แบบสอบถามความพงึพอใจ โครงการอบรมการใชง้าน

แพลตฟอรม์บรหิารจดัการปัญหาเมอืง Traffy Fondue 

รุน่ที ่19 

https://forms.gle/4taM9vfo8QEdfHDA8   



การลบหน่วยงานทีท่่านสรา้งขึน้มาเอง 

● หากท่านสรา้งหน่วยงาน อปท. ขึน้มาเอง ท่านสามารถลบหน่วยงาน ไดด้งันี ้

01 กดช่ือหน่วยงานท่ี
สรา้งเอง   

02 
กดปุ่ มฟันเฟือง 
เลือกเมน ู“แกไ้ขหน่วยงาน”   

03 กดปุ่ มรูปถงัขยะ   04 
กดปุ่ ม “ยืนยนั” 

เพื่อลบหน่วยงานที่สรา้งเอง   
หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีท่านสรา้งเอง จะไม่เช่ือมโยงกบัหน่วยงานระดบัอื่นๆ เช่น เทศบาล อบต อ าเภอ จงัหวดั จึงขอใหท้่านใชห้น่วยงานบญัชีทางการ ท่ีทาง Traffy Fondue ไดส้รา้งไวใ้หแ้ลว้ 



การตรวจสอบการแจง้เตอืนบนโทรศพัทม์อืถอืของท่าน 

● หากท่านไม่ไดร้บัการแจง้เตอืน ใหท่้านตรวจสอบการเปิดการแจง้เตอืน ไดด้งันี ้

01 กดไอคอน 

Setting   
02 กดเมน ู

Notifications 
03 กดเมน ูTraffy 

Fondue 
04 กดปุ่ มเปิดการแจง้

เตือน 



Thank you 


